

VNITŘNÍ   PŘEDPIS - OCHRANA OZNAMOVATELŮ  (WHISTLEBLOWING)
Povinný subjekt:  FALK, spol. s r.o.
                                   IČ: 40522652, DIČ: CZ40522652
                                   sídlo:  Radobyčická 2709/9, Jižní Předměstí, 301 00 Plzeň
                                  zapsán v obchodním rejstříku Krajského soudu v Plzni, v odd. C, vl.  699
I.
Ve smyslu související právní úpravy, resp. zákona č. 171/2023 Sb., (zákon o ochraně oznamovatelů) dle Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU)  2019/1937 ze dne 23. října 2019 o ochraně osob, které oznamují porušení práva Unie, v platném znění byl společností  FALK, spol. s r.o. jako povinným subjektem přijat tento vnitřní předpis  za účelem úpravy postupu při podávání a vyřizování oznámení o možném protiprávním jednání ve společnosti FALK, spol. s r.o., které má znaky trestného činu nebo přestupku, za který zákon stanoví sazbu pokuty s horní hranicí alespoň 100.000 Kč, porušuje zákon o ochraně oznamovatelů nebo porušuje jiný právní předpis nebo předpis  Evropské unie v oblasti specifikované v tomto zákoně (ust. § 2 odst. 1 zákona o ochraně oznamovatelů) a oznamovatel se o něm dozvěděl v souvislosti s výkonem práce nebo jiné obdobné činnosti.  
Oznamovatelem může být každá fyzická osoba, která oznámí a uvede informace o porušení, jež získala v souvislosti s činnostmi souvisejícími s prací nebo jinou obdobnou činností (jak se podává z ust. § 2 odst. 3 a odst. 4 zákona o ochraně oznamovatelů - tedy takovou osobou může být zaměstnanec, člen statutárního orgánu, stážista, praktikant, uchazeč o práci či dodavatel dodávek či služeb apod.).    
Cílem je ochránit každého oznamovatele před odvetnými opatřeními zejména ze strany povinného subjektu a kolegů, aby mohl bezpečně, důvěrně a bez obav z odvety oznámit tato protiprávní jednání.  
Při oznámení prostřednictvím vnitřního kanálu bude utajena totožnost oznamovatele, kterou bude znát jen  příslušná osoba a tato příslušná osoba má zákonnou povinnost zachovat mlčenlivost.  
Tento vnitřní oznamovací systém FALK, spol. s r.o. je určen zaměstnancům a dalším pracovníkům vykonávající práci a jinou obdobnou činnost, jak je definována v ust. § 2 odst. 3 a 4    zákona o ochraně oznamovatelů.
II.
Oblasti protiprávních jednání, kterých se může oznámení týkat:
1.	finančních služeb, povinného auditu a jiných ověřovacích služeb, finančních produktů a finančních trhů,
2.    	daně z příjmů právnických osob,
3.	předcházení legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu,
4.	ochrany spotřebitele,
5.	souladu s požadavky na výrobky včetně jejich bezpečnosti,
6.	bezpečnosti dopravy, přepravy a provozu na pozemních komunikacích,
7.	ochrany životního prostředí,
8.	bezpečnosti potravin a krmiv a ochrany zvířat a jejich zdraví,
9.	radiační ochrany a jaderné bezpečnosti,
10.	hospodářské soutěže, veřejných dražeb a zadávání veřejných zakázek,
11.	ochrany vnitřního pořádku a bezpečnosti, života a zdraví,
12.	ochrany osobních údajů, soukromí a bezpečnosti sítí elektronických komunikací a informačních systémů,
13.	ochrany finančních zájmů Evropské unie[footnoteRef:2]), nebo [2:  ] 

14.	fungování vnitřního trhu[footnoteRef:3]) včetně ochrany hospodářské soutěže a státní podpory podle práva Evropské unie. [3: ] 

III.
Způsoby přijímání oznámení prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému FALK, spol.  s r.o.
Příslušná osoba přijímá oznámení písemně nebo ústně.
Písemně:
· poštou – písemné oznámení poštou musí být v řádně zalepené obálce opatřené nápisem uvedeným níže v kontaktech u pověřené osoby;
· e-mailem – na e-mailovou adresu pověřené osoby uvedené níže v kontaktech u pověřené osoby; tato adresa je zabezpečena s přístupem pouze příslušné osobě;
Ústně: 
· telefonicky – telefonický hovor není nahráván;
· osobně – na žádost oznamovatele je možné domluvení osobní schůzky s pověřenou osobou na jejím mobilním telefonu v pracovní dny v čase od 09.00 – 14.00 hod.; příslušná osoba oznámení osobně přijme v přiměřené lhůtě, nejdéle však do 14 dnů ode dne, kdy o to oznamovatel požádal (nelze-li lhůtu dodržet z důvodů na straně oznamovatele, poznamená příslušná osoba tuto skutečnost do spisu); ústní oznámení může být dle domluvy  nahráno nebo zapsáno, s možností zápis zkontrolovat, opravit a odsouhlasit podpisem.

[bookmark: _Hlk103617984]Příslušná osoba přijímá a posuzuje důvodnost oznámení podaného prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému FALK, spol. s r.o. Vykonává svou činnost osobně a postupuje při výkonu své činnosti nestranně a zachovává důvěrnost totožnosti oznamovatele a informací (jak se podává z obsahu zákona o ochraně informací) a jejichž prozrazení by mohlo zmařit nebo ohrozit účel podávání oznámení, zejména řádné prošetření informací uvedených v oznámení a předejití nebo nápravu protiprávního stavu.
IV.
Příslušná osoba vyřizující oznámení – kontaktní údaje:
Pověřená osoba:  Věra Mašatová, mzdová účetní a personalistka
Písemné oznámení poštou: 
k rukám Věry Mašatové – NEOTVÍRAT ! Whistleblowing !
na adresu FALK, spol. s r.o., Radobyčická 2709/9, Jižní Předměstí, 301 00 Plzeň
Zabezpečená e-mailová adresa, do které má přístup pouze pověřená osoba:
vmasatova@falk.cz 
Ústní oznámení nebo domluvení osobní schůzky je možné na telefonním čísle pověřené osoby:
+420 606 659 945; hovor není nahráván. 
V.
Povinnosti a poučení oznamovatele:
Oznamovatel  musí v oznámení uvést údaje o svém jménu, příjmení a datu narození, nebo jiné údaje, z nichž je možné dovodit totožnost oznamovatele. 
Oznamovatel uvede, jakou formou chce být informován o řešení oznámení a příslušné kontaktní údaje pro vybraný způsobe informování.
Oznamovatel by se vzhledem k okolnostem a informacím, které má k dispozici v době oznámení, měl důvodně  domnívat, že jím oznamované či zveřejňované skutečnosti jsou autentické a pravdivé. Nelze tedy oznamovat skutečnosti vědomě nepravdivé (takové jednání může být sankciováno). Ochranu nelze poskytovat oznamovateli podávající vědomě nepravdivé, zlovolné oznámení. 
Oznamovatel by měl být schopen identifikovat, jaké oblasti se protiprávní jednání týká a zvážit, jaké ověřitelné informace o oznamovaném protiprávním jednání může poskytnout; rozsah a kvalita poskytovaných  informací může pozitivně ovlivnit prošetření oznámení. 
Další informace lze najít na specializovaném webu: https://oznamovatel.justice.cz/.
VI.
Další možnost oznámení protiprávního jednání: osobám, které oznamují protiprávní jednání, které nesouvisí s činností FALK, spol.  s r.o., je určen externí  oznamovací systém:
 Externí oznamovací systém Ministerstva spravedlnosti, Vyšehradská 16, Praha 2.
FALK, spol. s r.o. vylučuje možnost přijímání oznámení od osob, které pro ni nevykonávají práci nebo jinou obdobnou činnost dle ust. § 2 odst. 3 písm. a), b), h) nebo i) zákona o ochraně oznamovatelů.
VII.
Vyřizování oznámení a lhůty:
Příslušná osoba bezodkladně písemně vyrozumí oznamovatele o přijetí oznámení, nejdéle však do 7 dnů ode dne přijetí oznámení (to neplatí,  jestliže příslušné osobě není oznamovatel znám, jestliže je zřejmé, že by takovým postupem byla prozrazena totožnost oznamovatele anebo jestliže o to oznamovatel požádal).
Příslušná osoba posoudí důvodnost informací uvedených v oznámení a písemně vyrozumí oznamovatele o výsledcích posouzení do 30 dnů ode dne přijetí oznámení. V případech skutkově nebo právně složitých lze tuto lhůtu prodloužit až o 30 dnů, nejvýše však dvakrát. O prodloužení lhůty a důvodech pro její prodloužení je příslušná osoba povinna oznamovatele písemně vyrozumět před jejím uplynutím (to neplatí,  jestliže příslušné osobě není oznamovatel znám, jestliže je zřejmé, že by takovým postupem byla prozrazena totožnost oznamovatele anebo jestliže o to oznamovatel požádal).
Pokud oznámení neobsahuje všechny potřebné informace či údaje, vyzve příslušná osoba oznamovatele k jejich doplnění.
Není-li při posuzování důvodnosti zjištěno protiprávní jednání podle čl. I. a II., poučí příslušná osoba oznamovatele ve lhůtě podle odstavce 2 o právu podat oznámení Ministerstvu spravedlnosti a příslušnému orgánu veřejné moci.
Bylo-li při posuzování důvodnosti zjištěno možné protiprávní jednání, příslušná osoba, je-li to možné s ohledem na zachování důvěrnosti totožnosti oznamovatele a osoby podle čl. VII., bez zbytečného odkladu navrhne FALK, spol. s r.o. opatření k předejití nebo nápravě protiprávního stavu. 
Příslušná osoba písemně vyrozumí oznamovatele o výsledku vyřizování oznámení v souladu se zákonem o ochraně; kromě výsledku posouzení důvodnosti informací uvedených v oznámení informuje zejména o 
ochraně, která oznamovateli na základě podaného oznámení náleží,
zjištěném protiprávním jednání,
navržených preventivních nebo nápravných opatřeních a důvodech jejich navržení,
přijatých preventivních nebo nápravných opatřeních a jejich důvodnosti, byla-li ve lhůtě podle tohoto odstavce přijata, a
jiném způsobu vyřízení oznámení.
VIII.
Ochrana oznamovatele před odvetnými opatřeními:
Vůči oznamovateli je zakázáno uplatňovat odvetná opatření.
Odvetným opatřením se rozumí jednání nebo jeho opomenutí v souvislosti s prací nebo jinou obdobnou činností oznamovatele podle § 2 odst. 3 a 4 zákona o ochraně oznamovatelů, které bylo vyvoláno učiněním oznámení a které oznamovateli nebo osobě podle odstavce 2 písm. a) až h) může způsobit újmu; při splnění těchto podmínek je odvetným opatřením zejména
a) rozvázání pracovního poměru nebo neprodloužení pracovního poměru na dobu určitou, 
b) zproštění výkonu služby, zařazení mimo výkon služby nebo skončení služebního poměru, 
c) zrušení právního vztahu založeného dohodou o provedení práce nebo dohodou o pracovní činnosti, 
d) odvolání z místa vedoucího zaměstnance nebo ze služebního místa představeného, 
e) uložení kárného opatření nebo kázeňského trestu, 
f) snížení mzdy, platu nebo odměny nebo nepřiznání osobního příplatku, 
g) přeložení nebo převedení na jinou práci nebo na jiné služební místo, 
h) služební hodnocení nebo pracovní posudek, 
i) neumožnění odborného rozvoje, 
j) změna pracovní nebo služební doby, 
k) vyžadování lékařského posudku nebo pracovně lékařské prohlídky, 
l) výpověď nebo odstoupení od smlouvy, nebo
m) zásah do práva na ochranu osobnosti.
 Odvetnému opatření nesmí být vystaven oznamovatel ani
a) osoba, která poskytla pomoc při zjišťování informací, které jsou obsahem oznámení, podání oznámení nebo posouzení jeho důvodnosti, 
b) osoba, která je ve vztahu k oznamovateli osobou blízkou,
c) osoba, která je zaměstnancem nebo kolegou oznamovatele,
d) osoba oznamovatelem ovládaná,
e) právnická osoba, v níž má oznamovatel účast, osoba ji ovládající, jí ovládaná osoba nebo osoba, která je s touto právnickou osobou ovládaná stejnou ovládající osobou,
f) právnická osoba, jejíhož voleného orgánu je oznamovatel členem, osoba ovládající, ovládaná nebo osoba ovládaná stejnou ovládající osobou,
g) osoba, pro kterou oznamovatel vykonává práci nebo jinou obdobnou činnost podle § 2 odst. 3 a 4 zákona o ochraně oznamovatelů, nebo  
h) svěřenský fond, jehož je oznamovatel nebo právnická osoba podle písmene e) nebo f) zakladatelem nebo obmyšleným nebo ve vztahu k němuž jsou oznamovatel nebo právnická osoba podle písmene e) nebo f) osobou, která podstatným způsobem zvýší majetek svěřenského fondu smlouvou nebo pořízením pro případ smrti.
IX.
Zpracování osobních údajů:
Na zpracování osobních údajů v souvislosti s oznámením se nevztahuje povinnost posouzení vlivu zpracování osobních údajů na ochranu osobních údajů. Osobní údaje se ve vztahu k oznámení zpracovávají na základě čl. 6 odst. 1 písm. c) obecného nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen „GDPR“). Zvláštní kategorie osobních údajů podle čl. 9 odst. 1 GDPR je možné ve vztahu k oznámení zpracovávat na základě čl. 9 odst. 2 písm. e), f) nebo g) GDPR. Informační povinnost podle čl. 13 a 14 GDPR je třeba plnit za současného zachování důvěrnosti podle tohoto vnitřního předpisu. Výkon práva na přístup k osobním údajům podle čl. 15 GDPR lze subjektu údajů v souladu s čl. 23 GDPR umožnit pouze za předpokladu, že bude zachována důvěrnost totožnosti oznamovatele a dalších osob uvedených v oznámení. Žádost o přístup k osobním údajům týkající se oznámení předá osoba pověřená výkonem agendy ochrany osobních údajů k vyřízení příslušné osobě. Zjistí-li příslušná osoba, že v souvislosti s oznámením nejsou žádné údaje vedeny nebo, že se uplatní výjimka z povinnosti takovou informaci poskytnout, žádost bez dalšího odloží. Povinnost oznámit porušení zabezpečení osobních údajů subjektu údajů se za současného zachování důvěrnosti podle tohoto vnitřního předpisu vztahuje rovněž na příslušnou osobu.
X.
Závěrečná ustanovení:
Tento vnitřní předpis v dalších podrobnostech (záznamy, evidence a uchovávaní  oznámení, závaznost atd.) odkazuje na související právní úpravu (zákon č. 171/2023 Sb., zákon o ochraně oznamovatelů a  Směrnici Evropského parlamentu a Rady (EU)  2019/1937 ze dne 23. října 2019 o ochraně osob, které oznamují porušení práva Unie, v platném znění.   Tento vnitřní předpis je účinný dnem 1.1.2025 a je  uveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup (server FALK, spol. s r.o.).
                                                                                                 FALK, spol. s r.o., Kateřina Mašatová, jednatel
Přílohou je tento kontaktní formulář:					
Formulář pro podání oznámení
	Jméno a příjmení*:  
	

	
	

	Datum narození*:  
	



	Jiný údaj, z něhož je možné dovodit totožnost oznamovatele*[footnoteRef:4]:   [4: Ve formuláři musí být vyplněno vždy buď jméno, příjmení a datum narození oznamovatele, nebo jiný údaj, z něhož je možné dovodit totožnost oznamovatele.] 

	



	E-mail nebo jiná adresa pro doručování: 
	



	[bookmark: _Hlk144379003]Telefon:  
	



	Pracovní vztah k povinnému subjektu:
	



Kvalifikace oznamovaného možného protiprávního jednání ve smyslu § 2 odst. 1 zákona č. 171/2023 Sb., o ochraně oznamovatelů. Oznamované jednání:
	· [bookmark: _Hlk144968573]má znaky trestného činu
	
	

	
	
	

	· [bookmark: _Hlk144968620]má znaky přestupku, za který zákon stanoví sazbu pokuty, jejíž horní hranice je alespoň 100 000 Kč
	
		

	
	
	

	
	
	

	· porušuje tento zákon
	
	

	
	
	

	· [bookmark: _Hlk144968244]porušuje jiný právní předpis nebo předpis Evropské unie v oblasti
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	· finančních služeb, povinného auditu a jiných ověřovacích služeb, finančních produktů a finančních trhů
	

	
	· daně z příjmů právnických osob 
	

	
	· předcházení legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu 
	

	
	· ochrany spotřebitele
	

	
	· souladu s požadavky na výrobky včetně jejich bezpečnosti
	

	
	· bezpečnosti dopravy, přepravy a provozu na pozemních komunikacích
	

	
	· ochrany životního prostředí
	

	
	· bezpečnosti potravin a krmiv a ochrany zvířat a jejich zdraví
	

	
	· radiační ochrany a jaderné bezpečnosti 
	

	
	· hospodářské soutěže, veřejných dražeb a zadávání veřejných zakázek
	

	
	· ochrany vnitřního pořádku a bezpečnosti, života a zdraví
	

	
	· ochrany osobních údajů, soukromí a bezpečnosti sítí elektronických komunikací a informačních systémů
	

	
	· ochrany finančních zájmů Evropské unie
	

	
	· fungování vnitřního trhu včetně ochrany hospodářské soutěže a státní podpory podle práva Evropské unie
	                   

   



Text oznámení:   
	









Přílohy:  
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